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Deklaracja Dostepnosci Banku Spoétdzielczego w
Starym Saczu

Dostepnos¢ cyfrowa

Strona WWW

Dbamy o to aby strona internetowa www.bsstarysacz.pl Banku Spotdzielczego w

Starym Saczu byta dostepna dla kazdego uzytkownika — rowniez dla osob z

niepetnosprawnosciami.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnej podmiotéw

publicznych z powodu niezgodnosci lub wytagczen wymienionych ponize;.

o (Cze$c¢ zatgczonych dokumentdw moze nie posiada¢ warstwy tekstowej — sg
skanami dokumentow.

o (Cze$c¢ zatgczonych plikéw graficznych nie posiada opiséw alternatywnych.

o (Cze$c¢ zatgczonych dokumentéw moze nie posiadaé prawidtowej struktury np.

hierarchii nagtowkow.

Spetnione zostaty nastepujace wymagania

&

Po najechaniu kursorem myszy i kliknieciu na przycisk boczny otwiera sie panel
dostepnosci umozliwiajgcy uzytkownikowi dostosowanie wyglgdu strony internetowej


http://www.bsstarysacz.pl/
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zgodnie z jego indywidualnymi potrzebami. Opcja modyfikacji interfejsu strony

wykonywana jest w czasie rzeczywistym bez koniecznosci przetadowania strony.

Dostepne opcje:

Powiekszenie tekstu — zwieksza rozmiar czcionki na stronie.

Zmniejszenie tekstu — Zmniejsza rozmiar czcionki na stronie.

Skala szarosci — usuwa kolor, zmieniajgc kolorystyke strony na odcienie szarosci.
Wysoki kontrast — poprawia widocznos$¢ elementow strony przez zastosowanie
mocnych kontrastow miedzy ttem a tekstem.

Negatyw — odwraca kolor w celu zmniejszenia zmeczenia oczu.

Jasne tto — wymusza biaty kolor tta dla zwiekszenia czytelnosci.

Podkreslone odnosniki — wszystkie linki na stronie zostajg wizualnie wyréznione
poprzez podkreslenie.

Czytelny kroj pisma — zmiana domysinego fontu na font o zwiekszonej
czytelnosci.

Resetuj ustawienia — przywraca domysiny wyglad strony i resetuje wszystkie

powyzsze ustawienia.

Dostepnos¢ ustug

Dbamy o to aby oferowane i Swiadczone przez nas ustugi byty dostepne dla

wszystkich klientéw — niezaleznie od ich potrzeb.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy tak, aby byty czytelne i tatwe

do zrozumienia. Naszym celem jest, aby kazdy klient — niezaleznie od swoich

mozliwosci — wiedziat, z jakich ustug moze skorzystac i na jakich warunkach.

Piszemy prostym i jasnym jezykiem
Udostepniamy dokumenty w formacie PDF, zgodnym ze standardem dostepnosci
WCAG 2.1
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o Osoby ze szczegolnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie z trescig

dokumentow — na przyktad przy uzyciu czytnikow ekranowych

Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna

Wprowadzamy udogodnienia aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne
dla wszystkich klientéw. Staramy sie zapewnic jak najlepszg komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0s6b z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci.

Nasi pracownicy zostali przeszkoleni z zakresu obstugi oséb ze szczegoInymi

potrzebami.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy tak, aby byty czytelne i tatwe
do zrozumienia. Naszym celem jest, aby kazdy klient — niezaleznie od swoich

mozliwosci — wiedziat, z jakich ustug moze skorzystac i na jakich warunkach.

« Pomoce dla oséb niedowidzgcych: lupy powigekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu

e Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem

Dostepnos¢é bankomatow/wptatomatow

Zalezy nam na zapewnieniu réwnego dostepu do naszych ustug wszystkim naszym
klientom w tym osobom z niepetnosprawnosciami. Stopniowo dostosujemy
bankomaty i wptatomaty, wdrazajgc pie¢ kluczowych funkcjonalnosci poprawiajgcych

ich dostepnosc.

1. Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille’a.
2. Naklejki z oznaczeniem w Braille’u

3. Ustuga asysty gtosowej
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4. Brak barier architektonicznych.

5. Dostep dla 0os6b poruszajgcych sie z asystg

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Dbamy by nasze placowki byty dostosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Informacje na temat dostepnosci architektonicznej poszczegodlnych placowek mozna
znalez¢ na stronie internetowej pod adresem

https://bsstarysacz.pl/dostepnosc/#architektoniczna

Symbole graficzne wraz z opisem

Symbol | Opis

& Dostepne dla osob poruszajgcych sie na wozkach

A& Dostepne dla osob poruszajgcych sie na wozkach z asystg

9‘, Petla indukcyjna

+
/ﬁ' Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem

® Parking

B2 Parking z wyznaczonym miejscem dla oséb z niepetnosprawnosciami

Skargi zwigzane z dostepnoscia produktéw i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej
lub produkty wykorzystywane do ich oferowania lub $wiadczenia nie sg dla Ciebie

dostepne. Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty


https://bsstarysacz.pl/dostepnosc/#architektoniczna

@ Bank Spoétdzielczy
w Starym Saczu
spetniaty oczekiwania naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi

regulacjami prawnymi oraz standardami dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie
dostepne lub napotkates$ inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde
zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w

mozliwie najkrétszym czasie.
Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?
Skarge mozna ztozy¢ na kilka sposobow:

o Telefonicznie — w tym celu skontaktuj sie z Infolinig Banku

o Pisemnie — wysytajgc list na adres: Bank Spoétdzielczy w Starym Sgczu, ul.
Daszynskiego 11, 33-340 Stary Sacz lub na adres dowolnej placéwki Banku
Spoétdzielczego w Starym Sgczu.

o Osobiscie — w najblizszej placéwce Banku Spétdzielczego w Starym Sgczu

« Elektronicznie — poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte

elektroniczng (sekretariat@bsstarysacz.pl)

Co napisa¢ w skardze?

« Twoja skarga powinna zawierac:

« Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)

o Twoj adres e-mail lub numer telefonu, zebysmy sie mogli z Tobg skontaktowac.
Powiedz nam jak wolisz, zebysmy sie z Toba kontaktowali,

e Opis produktu lub ustugi, ktorej dotyczy skarga.

« Opis tego co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.

« Date zlozenia skargi.

o Twoj podpis (jesli wysytasz skarge pocztq).

e W tym celu skorzystasz z naszego formularza na stronie internetowej.
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Przygotowanie deklaracji Dostepnosci

o Deklaracje sporzgdzilismy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy
dostepnosci ustug bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.
o Data sporzgdzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

o Data ostatniego przegladu deklaracji: 27 czerwca 2025 r.



